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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองค์กร

การคิดแก้ป�ญหาและตัดสินใจ                        
(แนวอุตสาหกรรม) 2 วนั
(Problem Solving and Decision Making -
Industry_2 Days)
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การ คิดแก้ป�ญหาและ ตัดสิน ใจ  (แนวอุตสาหกรรม )
( P r o b l e m  S o l v i n g  a n d  D e c i s i o n  M a k i n g  -  I n d u s t r y )
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หลักการและเหตผุล

ป�ญหาหมายถึง “ผลลัพธที์�เกิดขึ�นและผลลัพธน์ั�นไมต่รงกับความ
คาดหวงัหรอืสิ�งที�ควรจะเป�น” โดยเฉพาะป�ญหาของกระบวนการ
ทํางานภายในโรงงาน (Process in Factory) ซึ�งมคีวามสลับ       
ซบัซอ้นมากขึ�น และป�ญหาเหล่านั�นต้องได้รบัการแก้อยา่งตรงจุด
ทั�งการแก้ป�ญหาเฉพาะหน้า (Correction) และป�ญหาเชงิป�องกัน
(Corrective Action – CA) ดังนั�นหลักการของการคิดแก้
ป�ญหา (Problem Solving Principle) ต้องเป�นไปอยา่งม ี          
หลักเกณฑ์ มรีะบบและมคีวามเป�นวทิยาศาสตร ์สามารถนําไปสูก่าร
ตัดสนิใจเลือกวธิแีก้ป�ญหาได้อยา่งสมเหตผุล (Decision
Making) ไมเ่กิดความสญูเปล่าทางทรพัยากรไปกับการแก้ป�ญหา
ที�ไมต่รงสาเหตขุองป�ญหา
 
“การระบุป�ญหาและวธิแีก้ป�ญหา” (Problem and
Countermeasure) เป�นหวัใจสาํคัญการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิ
ใจใหป้ระสบความสาํเรจ็ ความสามารถในการระบุ “รากสาเหตขุอง
ป�ญหา” (Problem - Root Cause) ด้วยความมเีหตมุผีลและ
ตัดเหตผุลที�ไมแ่ท้จรงิออก (Reasonableness) สรา้งความแตก
ต่างในการแก้ป�ญหาเป�นอยา่งมาก เชน่เดียวกันกับความสามารถ
ในการกําหนด “มาตรการตอบโต้หรอืวธิแีก้ป�ญหา”
(Countermeasure) ด้วยแนวความคิดที�มคีวามเหมาะสมที�สดุ
(Appropriate Decision Making) ก็จะสง่ผลต่อการตัดสนิใจ
เชน่เดียวกัน

การแก้ป�ญหาในเชงิอุตสาหกรรม (Industry) มแีนวทางหลาย
ค่าย อาทิเชน่ ตัวแบบ DISC ของ JURAN, กระบวนการแก้ป�ญหา
ที�สมเหตสุมผลของ Kepner-Tregoe, วธิกีารแก้ป�ญหาแบบ Six
Sigma ของโมโตโรลา, คิวซสีตอรี�ของ JSA, คิวซสีตอรี�ของ
JUSE หรอืกระบวนการแก้ป�ญหาแบบ 8D Report เป�นต้น ดังนั�น
การคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจในเชงิอุตสาหกรรมหลักสตูรนี�
(Industry) จงึเน้นสิ�งที�เหมอืนกันและเป�นประเด็นสาํคัญ ที�การแก้
ป�ญหาจะขาดไมไ่ด้ ดังนี�

การกําหนดป�ญหาใหช้ดัเจน (Describe the Problem and
Specify Problem)  
การวเิคราะหห์ารากสาเหตขุองป�ญหา (Root Cause Analysis)
การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา (Consider Countermeasure)
การสรา้งมาตรฐานใหมเ่พื�อป�องกันการเกิดป�ญหาซํ�า 

      (Standardization and Prevent Recurrence)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลักการสาํคัญของ “การระบุป�ญหาและวธิี
แก้ป�ญหา” ด้วยการเรยีนรูจ้ากโมเดลการแก้ป�ญหา
(Problem Solving Model)
เพื�อใหผู้เ้รยีนมขีั�นตอนการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจได้อยา่ง
เป�นระบบ
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถประยุกต์ใชเ้ครื�องมอืแก้ป�ญหาได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
เหตผุลสาํคัญที�สนับสนุนใหเ้กิดการคิด
โมเดลการแก้ป�ญหา (Problem Solving Model)
หลักสาํคัญของการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ

ความสามารถในการระบุป�ญหา (Problem)
ความสามารถในการกําหนดวธิแีก้ป�ญหา
(Countermeasure)

3 วธิคิีดที�สนับสนุนการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ
Activity I: กิจกรรมอุ่นเครื�องการคิดแก้ป�ญหา

ขั�นตอนการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจอยา่งเป�นระบบ
การกําหนดป�ญหาใหช้ดัเจน 
การวเิคราะหห์ารากสาเหตขุองป�ญหา
การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา 
การสรา้งมาตรฐานใหมเ่พื�อป�องกันการเกิดป�ญหาซํ�า   

เครื�องมอืระบุและวเิคราะห์ป�ญหา (Problem Solving Tools)
แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram)
5 Why Technique + MECE Technique
3G & 5W1H + Pareto Concept
ขอ้กําหนด 10 ประการของการวเิคราะหป์�ญหา
การเลือกสาเหตขุองป�ญหาตามความสามารถในการควบคมุ
(CUN Concept)
Activity II: การคัดเลือกป�ญหา
Activity III: การวเิคราะหส์าเหตขุองป�ญหา
ตัวอยา่งเพื�อการเรยีนรูก้ารวเิคราะหป์�ญหา

เครื�องมอืกําหนดวธิกีารแก้ป�ญหาเพื�อตัดสนิใจ                      
(Decision Making Tools)

แผนผงัต้นไม ้(Tree Diagram)
How – How Question + MECE Technique
การตัดสนิใจแก้ป�ญหาด้วยการวเิคราะหป์�จจยั                 
(Possibility & Result)
Activity IV: การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา
ตัวอยา่งเพื�อการเรยีนรูก้ารกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา

หลักการของการป�องกันการเกิดป�ญหาซํ�า  
การสรา้งมาตรฐารการปฏิบติังาน (Standardization)

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 2  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

หมายเหต ุหลักสตูร 2 วนั จะขยายเนื�อหาดังนี�
การคัดเลือกหวัขอ้ป�ญหาใหส้อดคล้องกับนโยบายองค์กร1.
ลงลึกในรายละเอียดการใชเ้ครื�องมอืสาํหรบัใชใ้น  
Activity III&IV
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


